Edukacja medialna - sugerowany podtemat: stabosci mézgu/ tio

Czas trwania: 10 minut

SPODZIEWANY WPLYW PODTEMATU NA:

INNOWACJE NAUCZYCIELI Ten podtemat jest zazwyczaj poza zasiegiem programowym nauczyciela, ale
sam w sobie nie jest tak rozny, by wymagat innego trybu nauczania..

ODPORNOSC UCZNIOW NA MEDIA, [ Mechanizmy prezentowane przez Cialdiniego pojawiaja sie za pomoca
ICH KREATYWNE ORAZ KRYTYCZNE sposobéw rozpoznawania mechanizméw i mozliwosci moéwienia "nie”. To
MYSLENIE . . s - . " .
maksymalnie wzmacnia odporno$¢ mtodziezy wzgledem manipulacji mediéw.
Dodatkowo, stuchanie o mechanizmach i bycie zaproszonym do refleksji o
relacjach pomiedzy wolng wolg, nawykami i stabo$ciami umystu - jest
doskonatym punktem wyjsciowym do krytycznych refleksji na kazdy z tych
duzych tematéw.
Kreatywne mys$lenie moze by¢é zastosowane w zadaniach, ktére zawierajg
przeprojektowanie zachowan Ilub zadaniach, ktére zawierajg tworzenie
manipulacyjnych mediéw przez samych uczniéw.

Ponizszy tekst nalezy wykorzysta¢ jako inspiracje do stworzenia 10 - minutowego wprowadzenia do TLtA PODTEMATU
EDUKACJI MEDIALNEJ, w ktérym skupig sie Panstwo na kilku aspektach uznanych za najistotniejsze.

WPROWADZENIE

Istnieje cienka linia pomiedzy tym, co jest uznawane za ludzkie zachowanie, ktére jest dane, a ludzkim zachowaniem, na
ktore mozemy wptyngé sitg woli. Charles Duhigg (The power of habit, 2012) bada granice. Odkryt on, ze uzaleznienie od
hazardu nie jest uwazane za zachowanie, ktérego nie mozemy zmieni¢. Natomiast cziowiek, ktéry zabije swojg zone, kiedy
lunatykuje, prezentuje zachowanie, ktérego nie mozemy zmienic”

O drugiej sytuacji sedzia powiedziat: ,Jest pan przyzwoitym czlowiekiem i oddanym mezem. Réwniez wydaje mi sig, ze moze
pan mie¢ poczucie winy. W oczach prawa nie jest pan odpowiedzialny za to, co sie wydarzyto”. Do osoby uzaleznionej od
hazardu, ktéra byta skuszona, sedzia powiedziat, ze sama byla sobie winna za dtugi, poniewaz powinna wzig¢ ,0sobistg
odpowiedzialnos$¢, aby zapobiec i chroni¢ [siebie] przeciw kompulsywnemu hazardowi”.

Duhigg zgadza sie z rozréznieniem: cztowiek, ktéry zamordowat we $nie swojg zone nie wiedziat, ze miat taki nawyk.
Kobieta, ktéra przepuscita wszystko, co posiadata wiedziata, ze ma taki nawyk. Stwierdza: ,kiedy juz wiesz, ze nawyk
istnieje, masz petng odpowiedzialnos¢, by go zmienié. Jezeli wspomniana kobieta probowataby bardziej, moze bylaby go
wstanie powstrzymac. Inni taki zrobili, nawet z wiekszymi pokusami... kiedy zrozumiesz, ze nawyki mozna zmienia¢, masz
wolnos$¢ — oraz odpowiedzialno$¢ — by je zmienic”.

UZYWANIE SLABOSCI MOZGU

Robert Cialdini (Influence, 2007) omawia podstawowe stabosci, jakie posiada nasz mézg. Nasz mézg jest zaprogramowany
do wdrazania ,automatycznego, stereotypowego zachowania”. Daniel Kahneman (Thinking, Fast and Slow, 2011) pisze, iz
zachowanie jest kierowane przez jeden z dwoch systeméw w moézgu: ,System 1”7 i ,System 2. Wyjasnia: ,System 1 dziata
automatycznie i szybko, z matym lub Zzadnym wysitkiem oraz brakiem poczucia dobrowolnej kontroli”. Z drugiej strony,
System 2, wedlug Kahnemana ,przypisuje uwage do zadan umystowych, ktére tego potrzebuja... Operacje Systemu 2 sg
czesto powigzane z subiektywnym doswiadczaniem przynaleznosci, wyboru i koncentracji”.

Kahneman kontynuuje: ,Rodzimy sie przygotowani do postrzegana $wiata dookota nas, rozpoznawania obiektow,
orientowania uwagi, unikania porazek i leku przed pajgkami. Inne aktywnosci mentalne stajg sie szybkie i automatyczne
przez wydituzong praktyke”.

Posiadamy System 1 i System 2, poniewaz ludzie tylko ,pozbywajg sie ograniczonego budzetu uwagi, ktéry moga przypisaé
do aktywnosci, a kiedy sprobujg przekroczy¢ budzet, upadajg.” Dzieki umozliwieniu Systemowi 1 kierowanie duzej czesci
naszego zachowania, oszczedzamy energie, by skupi¢ naszg uwage na rzeczach, ktére uwazamy za wazne. Ale gdy
skupiamy sie na zadaniach, nie widzimy innych rzeczy. Na przyktad: https.//youtu.be/vJG698U2Mvo.
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https://youtu.be/vJG698U2Mvo

Przez wiekszos$é czasu System 1 nie tylko pomaga oszczedzi¢ nam duzo czasu, ale rowniez pomaga podjg¢ dobre decyzje
w wielu sytuacjach. Niezaleznie, nasz mozg nie jest obiektywng maszyng. Poniewaz ludzie to gatunek socjalny, niektore
mechanizmy socjalne zostaty zaprogramowane w modzgu, by wspieraé nasze socjalne zachowania. Wrazliwo$¢ na
uprzedzenia, ktére zaobserwowali$my u kapucynek, jest jedng z nich.

Cialdini nazywa sze$¢ socjalnych mechanizmow, ktére posiadamy i ktére moga by¢ uzyte, i sg uzywane, by mocno nami
manipulowaé. Nazywa je ,zasadami’, kiére mogg by¢ uzyte jako ,bron wptywu”. Kazda z zasad ma ,umiejetnosc
produkowania réznego rodzaju automatycznych, bezmysinych ulegtosci w ludziach, czyli sktonnosci do moéwienia "tak” bez
uprzedniego pomyslenia”. Najpierw jest czynnik wyzwalajgcy, a potem automatyczna akcja: ,Klik, i odpowiednia tasma jest
aktywowana; warkot i wytacza sie standardowa sekwencja zachowan”.

Dodaje: ,Dowody sugeruja, iz ciagle przyspieszajgce tempo i informacyjne miazdzenie wspotczesnego zycia spowoduje, ze
ta konkretna forma bezmysinej zgodnosci coraz bardziej bedzie rozpowszechnia¢ sie w przysziosci. Bedzie coraz wazniejsza
dla spoteczenstwa, dlatego nalezy zrozumie¢ dziatanie automatycznych wptywow”.

Szes¢ zasad Cialdiniego to: ,konsystencja, odwzajemnianie, spoteczne dowody, autorytet, lubienie i niedostatek”.
Odwzajemnienie angazuje pewien mechanizm. Kiedy dostajemy prezent, mamy poczucie obowigzku, zeby go odwzajemni¢.
Zasada jest wykorzystywana w celu oszukiwania ludzi, aby czuli sie¢ w obowigzku kupi¢ cos, kiedy otrzymali prezent lub
uzyskania zgody na ,znacznie wiekszg przystuge”.

Jak powiedzie¢ "nie”? ,Tak dtugo, jak postrzegamy i definiujemy dziatanie, jako narzedzie zgodnosci zamiast przystugi,
[osoba oszukujgca] nie ma juz zasady odwzajemniania za sojusznika: zasada mowi, ze przystugi powinny spotykac inne
przystugi; nie wymaga, by oszustwa spotykaty sie z przystugami”.

Konsystencja odnosi sie do tego, jak jestesmy postrzegani. ,Osoba, ktérej przekonania, stowa i czyny nie pasujg do siebie,
moze by¢ postrzegana jako niezdecydowana, skonfundowana, dwustronna lub nawet mentalnie chora. Z drugiej strony, duzy
stopien konsystencji jest normalnie powigzany z osobowoscig i intelektualng sitg. Lezy to po stronie logiki, racjonalnosci,
stabilnosci i uczciwosci”.

Sztuczka jest tutaj spowodowanie, by ludzie zaangazowali sie w co$, a tym samym ,ustawili scene dla swojej automatycznej i
nierozwaznej konsystencji z tym wczesniejszym zaangazowaniem”.

“Sposobem na powiedzenie “nie”, jest skupienie uwagi na naszym ciele, by dowiedzieC si¢ czy jesteSmy “uwiezieni w
koniecznos$ci zgodzenia sig z prosba, ktérej nie chcemy wykonac¢”. Czujemy jak Sciska nam sie zotadek, przez co wiemy, ze
jestesmy oszukiwani. Innym sposobem na powiedzenie “nie”, jest zadanie sobie pytania: ,Wiedzac to, co wiem teraz, z
mozliwoscig cofniecia sie w czasie, czy dokonatbym tego samego wyboru?” “

Trzecig zasadg jest spoteczny dowdd. ,Stwierdzono, iz jednym srodkiem, jaki wykorzystujemy do okreslenia, co jest
poprawne - to uzyskanie odpowiedzi na pytanie: co inni ludzie sgdzg za poprawne? Zasada ta ma szczegdlne zastosowanie
w sposobie, jaki decydujemy, co sktada sie na poprawne zachowanie”. Kiedy ta zasada dziata najlepiej? ,,Ogdlnie, kiedy
jestesmy siebie niepewni, kiedy sytuacja jest niejasna lub dwuznaczna, kiedy rzadzi niepewnosé, najczesciej akceptujemy
dziatania innych jako poprawne”. Cialdini dodaje: ,Ale, dodatkowo, jest jeszcze jeden wazny warunek pracy: podobienstwo”.
Spoteczne dowody przez ludzi ,takich jak my” dziatajg najlepiej.

“Mozemy powiedzie¢ “nie”, poprzez ustalenie, czy “automatyczny pilot spotecznego dowodu operuje na niedoktadnych
informacjach”, poniewaz albo jest celowo sfatszowany, jak sztuczny $miech publicznosci w telewizji, albo przez ,fenomen
pluralistycznej ignorancji”, ,w ktérym wszyscy w nagtych wypadkach nie widzg powodu do alarmu”.

Czwartg zasada jest lubienie: , jako zasade, najczesciej preferujemy zgadzanie sie na prosby osoéb, ktére znamy i lubimy”.
Przyjaciele oraz ludzie do nas podobni mogg naduzywacé tej zasady, podobnie jak piekni, przystojni, ci, ktéorzy méwig nam
komplementy i osoby znane. Sposéb na powiedzenie "nie”, to sprawdzenie, czy ,sami czujemy, ze lubimy dang osobe
bardziej niz powinnismy w tych okolicznosciach”.

Pigtg zasadg jest autorytet. Cechuje nas ,nieumiejetnosc¢ do przeciwstawiania sie szefowi”. Przyjmujemy stwierdzenia osob z
autorytetem za wartos¢ nominalng.

Jak powiedzie¢ "nie”? ,Fundamentalng formg obrony przed tym problemem... jest zwiekszona swiadomos¢ wiadzy autorytetu
[by nie by¢ zaskoczonym]. Kiedy ta Swiadomos¢ jest potgczona z rozpoznawaniem, jak fatwo symbole autorytetu mogg byc¢
sfatszowane, zyskiem bedzie poprawnie strzezone podejscie do sytuacji zawierajacych préby wptywania autorytetéw”.

2

TEKSTY www.e-lab.dynamicznatozsamosc.org/2014-2016/

O O EdUkacja ’
\ medialna (:m\/\/ulxxl NRP)
akademia

i
\ dynamicna £, [, LAB klasa pod patronatem

Jlinformacyjna
3 | TOZSAMOSC

FUNDACIA CITIZEN PROJECT  KRS: 0000389115 WWW.FOUNDATIONCITIZENPROJECT.EU




Szésta zasada, niedostatek, zawiera ,idee potencjalnej straty”. Ta idea ,odgrywa duzg role w podejmowaniu decyzji przez
ludzi. Ludzie wydajg si¢ bardziej zmotywowani przez ide¢ stracenia czego$ niz idee zyskania czego$ o rownej wartosci”. “To,
co czujemy, to to, ze tracimy wybodr”: ,Kiedy mozliwosci stajg sie mniej dostepne, tracimy wolnos¢; a nienawidzimy traci¢
wolnosci, ktérg juz mamy”. Zasada niedostatku operuje ,mocno na wartosci przypisywania rzeczy”. Zasada dziata najbardziej
efektywnie wtedy, kiedy jest ,spadek z obfitosci do niedostatku”. Wystepuje to szczegdlnie tam, gdzie niedostatek jest
spowodowany ,spotecznym zapotrzebowaniem”: ,Nie tylko chcemy tego samego obiektu, kiedy jest jego niedostatek,
chcemy go najbardziej, gdy mamy konkurencje rowniez jego pragnacy’.

Jak powiedzie¢ "nie”? ,Zawsze, gdy konfrontujemy naciski niedostatku otaczajgcego pewien przedmiot, musimy réwniez
skonfrontowaé pytanie, czego tez chcemy od tego przedmiotu. Jezeli odpowiedzig jest to, ze chcemy go z powodéw
spotecznych, ekonomicznych lub psychologicznych, to w porzadku... Ale czesto nie chcemy tej rzeczy z czystego powodu
posiadania jej. Zamiast tego, chcemy jej z powodu jej uzytecznosci; chcemy jg zjes¢ lub wypic, lub dotkngé... lub inaczej jej
uzywac. W takich przypadkach kluczowym jest pamietanie, ze rzeczy w niedostatku: nie smakujg, czuja, brzmiag, sg wygodne
z powodu ich ograniczonej dostepnosci”.

Wedtug Duhigga, przyzwyczajenia to momenty, kiedy System 1 przejmuje kontrole od Systemu 2: np. w trybie autopilota
myjemy naczynia lub prowadzimy samochdd. Zatgcza si¢ tak zwana petla nawykow, w ktorych rutyna ,jest najbardziej
oczywistym aspektem”. Ale nalezy rozwazy¢ dwa dodatkowe czynniki: czynnik, ktéry wyzwala rutyne oraz nagroda, jaka
podaza za rutyna.

Po zidentyfikowaniu rutyny, wedtug Duhigga, drugim krokiem jest zbadanie nagrody: ,Poprzez eksperymentowanie z roznymi
nagrodami, mozna wyizolowa¢ to, czego rzeczywiscie pragniemy, co jest kluczowe przy przeprojektowywaniu nawyku”.
Nastepnie nalezy zbada¢ czynnik wyzwalajgcy. ,Powodem, dlaczego tak trudno zidentyfikowac czynniki, ktére pobudzajg
nasze nawyki, jest to, ze zbyt duzo informacji bombarduje nas podczas rozwijania naszych zachowan... By zidentyfikowac
czynniki wsrod hatasu, mozemy ... zidentyfikowac kategorie zachowania zawczasu, by zobaczyé wzory”.

Krok czwarty to przeprojektowanie nawyku. ,Kiedy juz zrozumiesz petle nawyku — zidentyfikowate$ nagrode, kierujgcg twoim
zachowaniem, czynnik pobudzajgcy oraz rutyne samg w sobie — mozesz zaczagé zmienia¢ zachowanie. Mozesz zmieni¢ na
lepszg rutyne poprzez planowanie czynnikow oraz wybranie zachowania, ktére dostarcza nagrody, ktorej pragniesz”.
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